
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 



2.7.  Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 

физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) 

осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели 

обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 

действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

 

2.8. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определенному или определяемому Пользователю веб-сайта https://новая-клиника86.рф/ 
 
2.9.  Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 

распространения, - персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 

предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 

персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 

распространения в порядке, предусмотренном Законом о персональных данных (далее – 

персональные данные, разрешенные для распространения). 

 

2.10. Пользователь – любой посетитель веб-сайта https://новая-клиника86.рф/ 
 
2.11. Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 

 

2.12. Распространение персональных данных – любые действия, направленные на 

раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных 

данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в 

том числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, 

размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа 

к персональным данным каким-либо иным способом. 

 

2.13. Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на 

территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 

иностранному физическому или иностранному юридическому лицу. 

 

2.14. Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых 

персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 

восстановления содержания персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных 

данных. 

 

 

3. Основные права и обязанности Оператора 

3.1. Оператор имеет право: 

- получать от субъекта персональных данных достоверную информацию, содержащую 

персональные данные; 

- в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия 

субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о 

персональных данных; 

- самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных 

данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное 

не предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами. 

3.2. Оператор обязан: 

https://новая-клиника86.рф/
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- предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касающуюся 

обработки его персональных данных; 

- организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном 

действующим законодательством РФ; 

- отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

- сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по 

запросу этого органа необходимую информацию в течении 10 дней с даты получения 

такого запроса; 

- публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 

Политике в отношении обработки персональных данных; 

- принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 

также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 

- прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 

прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, 

предусмотренных Законом о персональных данных; 

- исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных. 

 

 

4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных 

4.1. Субъекты персональных данных имеют право: 

- получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения 

предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в них 

не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам 

персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для 

раскрытия таких персональных данные. Перечень информации и порядок ее получения 

установлен Законом о персональных данных; 

- требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

- на отзыв согласия на обработку персональных данных; 

- обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при 

обработке его персональных данных; 

- на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ. 

 

4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 

- предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 

- сообщать Оператору об уничтожении (обновлении, изменении) своих персональных 

данных. 

 

4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом 

субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в 

соответствии с законодательством РФ. 

 

 

5. Персональные данные Пользователя, обрабатываемые Оператором 

5.1. Оператор осуществляет обработку следующих персональных данных Пользователя: 



5.1.1.  Имя 

5.1.2. Номер телефона 

5.2. На сейте может происходить сбор и обработка обезличенных данных о посетителях с 

помощью сервисов интернет-статистики. 

5.3. Вышеперечисленные данные (п.п. 5.1., 5.2. Политики) далее по тексту Политики 

объединены общим понятием Персональные данные. 

5.4. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 

национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 

убеждений, интимной жизни, Оператором не осуществляется. 

5.5. Обработка персональных данных, разрешенных для распространения, из числа 

специальных категорий персональных данных, указанных в ч. 1ст. 10 Закона о 

персональных данных, допускается, если соблюдается запрет и условия, предусмотренные 

ст. 10.1 Закона о персональных данных. 

5.6. Согласие Пользователя на обработку персональных данных, разрешенных для 

распространения, оформляется отдельно от других согласий на обработку его 

персональных данных. При этом соблюдаются условия, предусмотренные, в частности, ст. 

10.1 Закона о персональных данных. Требования к содержанию такого согласия 

устанавливаются уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 

данных. 

5.6.1. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных для распространения, 

Пользователь предоставляет Оператору непосредственно.  

5.6.2. Оператор обязан в срок не позднее трех рабочих дней с момента получения 

указанного согласия Пользователя опубликовать информацию об условиях обработки, о 

наличии запретов и условий на обработку неограниченным кругом лиц персональных 

данных, разрешенных для распространения. 

5.6.3. Передача (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 

разрешенных субъектом персональных данных для распространения, должна быть 

прекращена в любое время по требованию субъекта персональных данных. Данное 

требование должно включать в себя фамилию, имя, отчество (при наличии), контактную 

информацию (номер телефона) субъекта персональных данных, а также перечень 

персональных данных, обработка которых подлежит прекращению. Указанные в данном 

требовании персональные данные могут обрабатываться только Оператором, которому 

оно направлено. 

 

 

6. Принципы обработки персональных данных 

6.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 

6.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 

6.3. Не допускается объединение без данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

6.4. Обработке подлежит только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки. 

6.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 

заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых 

персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки. 

6.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, 

их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям 

обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры и/или 

обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных данных. 



6.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен 

федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые 

персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по достижении целей 

обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 

предусмотрено федеральным законом. 

 

 

7. Цели обработки персональных данных 

7.1. Цель обработки персональных данных Пользователя: 

- идентификация Пользователя, поддержание с ним обратной связи (коммуникации) по 

вопросу заполненной Пользователем заявки на запись к врачу Оператора, 

информирование Пользователя посредством звонка на его номер телефона о вариантах 

свободной записи к данному врачу. 

 

 

8. Обработка персональных данных 

8.1. Оператор да начала обработки персональных данных обязан уведомить 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных о своем 

намерении осуществлять обработку персональных данных Пользователя. 

8.1.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются: 

- Федеральный закон «Об обществах с ограниченной ответственность»; 

- Гражданский Кодекс Российской Федерации; 

- устав Оператора; 

- федеральные законы, иные нормативно-правовые акты в сфере обработки и защиты 

персональных данных; 

- согласия Пользователя на обработку их персональных данных (п.п. 8.2., 8.3. настоящей 

Политики); 

8.2. Пользователь самостоятельно принимает решение о предоставлении его 

персональных данных и дает согласие на их обработку свободно, своей волей и в своем 

интересе (п.8.3. настоящей Политики). 

8.3. Оператор собирает и обрабатывает персональные данные Пользователя только в 

случае их заполнения и отправки Пользователем самостоятельно через специальную 

форму, расположенную на странице сайта https://новая-клиника86.рф/ 
Заполняя соответствующую форму, Пользователь выражает свое согласие на обработку 

персональных данных и согласие с настоящей Политикой. 

8.4. Перечень действий, производимых Оператором с полученными персональными 

данными 

8.4.1. Оператор осуществляет сбор, запись, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. 

8.4.2. Оператор осуществляет автоматизированную обработку персональных данных с 

получением информации по информационно-телекоммуникационным сетям. 

8.5. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может 

актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомления на адрес 

электронной почты Оператора nk-med@bk.ru с пометкой «Актуализация персональных 

данных». 

8.6. В случае выявления неточных персональных данных при обращении Пользователя 

либо по его запросу или по запросу уполномоченного органа по защите прав субъектов 

персональных данных Оператор обязан осуществить блокирование персональных данных, 
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относящихся к этому Пользователю с момента такого обращения или получения 

указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не 

нарушает права и законные интересы Пользователя или третьих лиц. 

8.6.1. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на 

основании сведений, представленных Пользователем либо уполномоченным органом по 

защите прав субъектов персональных данных обязан уточнить персональных данные в 

течении семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снять блокирование 

персональных данных. 

8.7. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 

Пользователя либо по запросу Пользователя или уполномоченного органа по защите прав 

субъектов персональных данных Оператор обязан осуществить блокирование 

неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому 

Пользователю с момента такого обращения или получения указанного запроса на период 

проверки. 

8.7.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных, 

осуществляемой Оператором, Оператор в срок, не превышающий трех рабочих дней с 

даты этого выявления, обязан прекратить неправомерную обработку персональных 

данных. В случае, если обеспечить правомерность обработки персональных данных 

невозможно, Оператор в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты выявления 

неправомерной обработки персональных данных, обязан уничтожить такие персональные 

данные или обеспечить их уничтожение. Об устранении допущенных нарушений или об 

уничтожении персональных данных Оператор обязан уведомить Пользователя, а в случае, 

если обращение Пользователя либо запрос уполномоченного органа по защите прав 

субъектов персональных данных были направлены уполномоченным органом по защите 

прав субъектов персональных данных, также указанный орган. 

8.7.2. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 

(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушение 

прав Пользователя, Оператор обязан с момента выявления такого инцидента уведомить 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных:  

1) в течении двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых 

причинах, повлекших нарушение прав Пользователя, и предполагаемого вреда, 

нанесенном правам пользователя, о принятых мерах по устранению последствий 

соответствующего инцидента, а также предоставить сведения о лице, уполномоченном 

Оператором на взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав субъектов 

персональных данных, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 

2) в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования выявленного 

инцидента, а также предоставить сведения о лицах, действия которых стали причиной 

выявленного инцидента (при наличии). 

8.7.3. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 

(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей нарушения 

прав Пользователя, Оператором может осуществляться оценка вреда, который мог быть 

причинен Пользователю (после 01.03.2023 – указанная оценка осуществляется в 

соответствии с требованиями, установленными уполномоченным органом по защите прав 

субъектов персональных данных), соотношение указанного вреда и принимаемых 

Оператором мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, 

предусмотренных Федеральным законом «О персональных данных». 

8.8. Оператор при обработке персональных данных Пользователя обеспечивает 

конфиденциальность персональных данных, за исключением случаев обезличивания 

персональных данных и в отношении общедоступных персональных данных. 

8.9. Прекращение обработки персональных данных происходит в случае достижения 

целей обработки персональных данных, истечения срока действия согласия или отзыва 

согласия пользователя на обработку его персональных данных. Пользователь может в 



любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив 

Оператору уведомление на электронный адрес nk-med@bk.ru с пометкой «Отзыв согласия 

на обработку персональных данных». 

8.10. В случае обращения Пользователя к Оператору с требованием о прекращении 

обработки персональных данных Оператор обязан в срок, не превышающий десяти 

рабочих дней с даты получения соответствующего требования, прекратить их обработку, 

за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом «О персональных 

данных». 

8.11. Оператор обязан сообщить Пользователя информацию о наличии персональных 

данных, относящихся к соответствующему Пользователю, а также предоставить 

возможность ознакомления с этими персональными данными при обращении 

Пользователя в течении десяти рабочих дней с даты получения запроса Пользователя. 

8.12. Оператор обязан сообщить в уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных по запросу этого органа необходимую информацию в течении 

десяти рабочих дней с даты получения такого запроса. Указанный срок может быть 

продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления Оператором в адрес 

уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных 

мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления 

запрашиваемой информации. 

8.13. Оператор обязан в порядке, определенном федеральным органом исполнительной 

власти, уполномоченным в области обеспечения безопасности, обеспечивать 

взаимодействие с государственной системой обнаружения, предупреждения и ликвидации 

последствий компьютерных атак на информационные ресурсы Российской Федерации, 

включая информирование его о компьютерных инцидентах, повлекших неправомерную 

передачу (предоставление, распространение, доступ) персональных данных. 

 

 

9. Сведения о реализуемых требованиях к защите персональных данных 

9.1. Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, 

обеспечивается путем реализации Оператором правовых, организационных и технических 

мер, необходимых для защиты персональных данных от неправомерного или случайного 

доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в 

отношении персональных данных. 

9.2. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут 

переданы третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением 

действующего законодательства Российской Федерации либо в случае, если 

Пользователем дано согласие Оператору на передачу данных третьему лицу. 

9.3. Трансграничная передача персональных данных Пользователя Оператором не 

осуществляется. 

 

 

10. Заключительные положения 

10.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, 

касающимся обработки и защиты его персональных данных, обратившись к Оператору на 

адрес его электронной почты: nk-med@bk.ru  

10.2. Настоящая Политика действует бессрочно до замены ее новой версией. 

10.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет на 

странице сайта по адресу: https://новая-клиника86.рф/ 
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